Regulamin Platnos$ci on-line

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Portal WWW.zjazdptchp.pl jest wtasnos$cig i obstugiwany jest przez firm¢ Pharma2pharma sp. Z
0.0., ktorej siedziba miesci si¢ w Warszawie przy ul. Ogrodowej 1a lok.3, (00 —893) , NIP 527-
253-11-80, Regon 140861765

Treé¢ strony www.zjazdptchp.pl nalezy traktowac jako zaproszenie do zawarcia umowy.
Przedstawienie na stronie www.zjazdptchp.pl obrazow produktow nie stanowi oferty sprzedazy w
rozumieniu art. 543 kodeksu cywilnego.

Od momentu potwierdzenia przez firm¢ Pharma2pharma sp. Z 0.0. otrzymania oferty
Zamawiajacego jest on nig zwigzany.

II. WARUNKI DOKONYWANIA ZAKUPOW

10.

11.

12.

13.

Portal internetowy www.zjazdptchp.pl , znajdujacy si¢ pod adresem www.zjazdptchp.pl, stuzy do
rejestracji uczestnikow na konferencjg, co jest zwigzane z dokonaniem oplaty za udziat w
konferencji w formie ustugi.

Oferta portalu internetowego www.zjazdptchp.pl obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej i Unii Europejskiej.

Do zakupow w portalu internetowym www.zjazdptchp.pl.upowaznione sa wytacznie osoby
peinoletnie.

Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupdw jest prawidlowe wypetnienie formularza

zamOwienia oraz formularza z danymi osobowymi, wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu wykonania umowy sprzedazy, oraz wybor formy platnosci i przestanie
zamoOwienia.

Przyjecie przez portal internetowy kazdego ztozonego zamowienia (oferty Zamawiajacego
zawarcia umowy sprzedazy) jest potwierdzane przez Pharma2pharma sp. Z 0.0. droga telefoniczng
lub za pomoca poczty elektronicznej na wskazany przez Kupujacego adres poczty elektroniczne;.
Wysylajac z portalu internetowego www.zjazdptchp.pl zaméwienie, Zamawiajacy oswiadcza, ze
zapoznat si¢ z trescig Regulaminu portalu i akceptuje jego postanowienia. W przypadku
niedotrzymania przez Zamawiajacego postanowien Regulaminu, wpisania niepelnych lub
nieprawdziwych danych, ktore majg umozliwia¢ wykonanie umowy sprzedazy Pharma2pharma sp.
Z 0.0. jest uprawniona do uniewaznienia ztozonego zamowienia.

Portal internetowy www.zjazdptchp.plprzyjmuje zamowienia przez cata dobe we wszystkie dni
roku. Zamowienia ztozone w niedziele i §wigta rozpatrywane beda w pierwszym dniu roboczym
nastepujacym po dniu, w ktérym zamowienie zostato ztozone.

Firma Pharma2pharma sp. Z 0.0. zastrzega sobie prawo odrzucenia btednie lub czesciowo
wypehionych formularzy zamdowienia.

Zamobwienia beda odrzucane rowniez wtedy, gdy:

a. transakcji nie uda si¢ zautoryzowaé w systemie ptatniczym eCard (skuteczna autoryzacja
oznacza zablokowanie na koncie karty ptatniczej Zamawiajacego kwoty odpowiadajacej
warto$ci zamowienia wraz z kosztem przesyiki),

b. we wskazanych czasie nie zostanie uiszczony przelew w nalezytej wysokosci
Zamoéwienia moga by¢ realizowane tylko na terenie Polski i Unii Europejskiej. Zamdwienia nalezy
sktada¢ w jezyku polskim i /lub angielskim.

Zamawiajacy moze wprowadzi¢ ewentualne korekty do zamowienia, ale tylko zwigzane z danymi
osobowymi i ilo$cig zamowionych produktdw, i to tylko do momentu jego ostatecznego
potwierdzenia w trakcie rozmowy telefonicznej z pracownikiem Pharma2pharma sp. Z 0.0.
Wszystkie ceny podawane w portalu internetowym www.zjazdptchp.pl sg cenami wyrazonymi w
ztotych polskich (PLN) i/lub w euro (EUR) i zawierajg podatek od towaréow i ustug (VAT).
Formy ptatnosci:

a) platnoé¢ przelewem bezposrednio na konto bankowe

b) ptatnos¢ kartg ptatniczg za posrednictwem eCard S.A.

c) platnos¢ gotowka w dniu rozpoczecia konferencji


http://www.zjazdptchp.pl/

14. Firma Pharma2pharma sp. Z 0.0., wiasciciel www.zjazdptchp.pl zastrzega sobie prawo do zmiany
cen bez uprzedniego informowania o tym, z zastrzezeniem postanowien ponizszych. W takich
przypadkach Pharma2pharma sp. Z 0.0. zobowigzuje si¢ do poinformowania niezwlocznie
Zamawiajacego o zaistnialej sytuacji. W razie braku akceptacji nowej ceny zamdowienie na
okreslony produkt nie bedzie realizowane. Zmiany cen nie dotycza zamowien bedacych w trakcie
realizacji, ktore zostaty juz ostatecznie potwierdzone zarowno drogg telefoniczng lub przy pomocy
poczty elektronicznej zgodnie z § IV ust. 3 i 4 niniejszego Regulaminu.

15. Firma Pharma2pharma sp. Z o0.0., wlasciciel www.zjazdptchp.pl wystawia dokument sprzedazy w
postaci faktury. W przypadku potrzeby wystawienia faktury dla ptatnika podatku od towardw i
ustug w formularzu zamoéwienia nalezy wpisa¢ doktadne dane konieczne do poprawnego
wystawienia faktury.

16. Firma Pharma2pharma sp. Z o.0., wlasciciel www.zjazdptchp.pl zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia
ztozonego zamoéwienia najpdzniej w terminie 48 godzin roboczych od momentu wystania przez
Zamawiajacego zamoOwienia ztozonego przy pomocy formularza dostepnego na stronie

17. Rozpatrzenie ztozonego zamdéwienia polega na:

e sprawdzeniu przez firm¢ Pharma2pharma sp. Z o.0., whasciciel www.zjazdptchp.pl
kompletnosci wystanych danych.

e skontaktowaniu sig¢ telefonicznie z Zamawiajacym celem potwierdzenia tych danych oraz
ilosci, rodzaju i ceny zamawianego towaru

e Jesli Zamawiajacy potwierdzi wszystkie informacje, jego zamowienie zostanie ostatecznie
zaakceptowane o czym zostanie powiadomiony za pomocag wiadomosci e-mail. Po
ostatecznym zaakceptowaniu zamdwienia nie mozna go juz modyfikowac.

e  Ostateczne zaakceptowanie zamowienia oznacza, ze Zamawiajacego zamawia ustuge —
udziat w konferencji, co za§ oznacza, ze zostanie potwierdzony udzial Zamawiajacego w
konferencji, za$ - w przypadku ptatno$ci kartg - z konta Zamawiajgcego zostanie pobrana
wczesniej zablokowana kwota, na jaka opiewalo zamdowienie.

I1l. GWARANCJE, REKLAMACJE i ZWROTY

1. Reklamacje dotyczace wad towaru, mozna ztozy¢ na pi$mie wysylajac ja na adres: Firma
Pharma2pharma sp. Z0.0., wlasciciel www.zjazdptchp.pl, w ciggu 14 dni po zrealizowaniu
zamowienia.

2. Firma Pharma2pharma sp. Z o.0., wladciciel www.zjazdptchp.pl zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia
reklamacji ztozonej za pomocg poczty konwencjonalnej i udzielenia na podany przez
Zamawiajacego adres pocztowy informacji o sposobie jej zatatwienia w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania listu.

3. Firma Pharma2pharma sp. z 0.0., whasciciel www.zjazdptchp.pl w przypadku rezygnacji z
zamowionej ustugi dokona zwrotu wptaconych srodkow po potraceniu 50 zt tytutem optaty
zwigzanej z pokryciem kosztow transakcji. Jednoczesnie firma Pharma2pharma sp. z o.o.
informuje, Ze rezygnacja z ustugi w okresie 30 dni przed konferencja jest traktowana jako
wykonanie ustugi, w zwigzku z czym nie przystuguje Zamawiajacemu prawo do zwrotu wptaconej
kwoty. W przypadku ptatno$ci kartg ptatniczg zwrot zostanie wykonany na karte.

4. Firma Pharma2pharma sp. Z o.0., wlasciciel www.zjazdptchp.pl zastrzega sobie, ze w przypadku

oczywiscie nieuzasadnionych reklamacji lub podania nieprawdziwych danych przez osobe, ktora
ztozyta reklamacje, uprawniona jest do dochodzenia rzeczywistych kosztow poniesionych przy
zatatwieniu reklamacji.

IV. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Firma Pharma2pharma Sp. z 0. 0., wlasciciel domeny www.zjazdptchp.pl, doktada wszelkich staran
aby Panstwa dane byly bezpieczne. Ponizsza polityka prywatnosci opisuje zasady dotyczace
ochrony danych pozyskiwanych podczas rejestracji na konferencje.

2. Zgodnie z art. 24 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 2002
r.  Nr 101 poz. 926, ze zm.) oraz ustaw¢ z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204) informujemy, iz Panstwa dane osobowe sg zbierane


http://www.zjazdptchp.pl/

w celach statutowych oraz marketingowych Firmy Pharma2pharma Sp. z 0. 0. Administratorem
bazy danych jest Firma Pharma2pharma Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie , ul. Ogrodowa 1a/3.
Dane bedg udostepniane odbiorcom danych, w rozumieniu art. 7 pkt 6 ustawy o ochronie danych
osobowych: eCard S.A. w celu realizacji ptatno$ci on-line, Jade Sp. z 0. 0. w celu obstugi
programistycznej i redakcyjnej strony internetowej oraz Home.pl Sp.j. w celu obstugi hostingowej
Serwisu.

Wyrazanie zgody na otrzymywanie od Firmy Pharma2pharma Sp. z 0. 0. wiadomosci 0
dziatalno$ci Pharma2pharma Sp. z 0. 0. w Polsce i na §wiecie oraz informacji handlowych droga
elektroniczng jest dobrowolne.

Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych przystuguje Panstwu prawo wgladu do tresci
swoich danych, aktualizowania oraz ich poprawiania.

Ponadto dane sg gromadzone w celu umozliwienia Panstwu rejestracji konta w serwisie obstugi
konferencji Pharma2pharma Sp. z 0. 0. oraz odpowiedzi na Panstwa zapytania. Dane pozyskane w
przypadku analizy logéw serwera (adres IP, domena) wykorzystywane sg jedynie w celach
prowadzenia statystyk ogladalnoéci strony www.zjazdptchp.pl oraz do administracji serwerem
Pharma2pharma Sp. z 0. o.

Strona www.zjazdptchp.pl wykorzystuje mechanizm Cookies. Mechanizm ten jest stosowany
wylaczenie w celu zapamigtywania ustawien loginu i hasta w przegladarce.
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